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Einfiihrung

Einfihrung

»Ratlosigkeit und Unzufriedenheit sind
die ersten Vorbedingungen des Fortschritts.”

Thomas Alva Edison, amerikanischer Erfinder, 1847 - 1931

Guten Tag liebe Leserinnen und Leser,

mit diesem Buch iiber hauswirtschaftliche Kennzahlen soll es gelingen,
praktisches und theoretisches Wissen iiber betriebswirtschaftliche Zusam-
menhénge mit dem Schwerpunkt des Kennzahleneinsatzes zu vermitteln.

Die Gesamtwirtschaftlichkeit und die Auflenwahrnehmung einer Einrichtung
entscheiden iiber die Position auf dem Markt. Dabei nimmt die Kostenbelas-
tung bei einem stetig steigenden Qualititsbewusstsein der Kunden permanent
zu. Um dieser Spirale entgegenzuwirken, ist eine klare Kostengliederung
und Kostentransparenz in den einzelnen Leistungsbereichen erforderlich.
Nur so kénnen unterschiedliche Arbeitsfelder miteinander verglichen und
prézise Schritte gegangen werden. Ihnen eine Unterstiitzung zu bieten, um
die Wirtschaftlichkeit in den Bereichen

+ Verpflegung
+ Reinigung und
+ Wische

zu optimieren, ist Anspruch unseres Buches.

Es gibt eine Menge von mdglichen zu bildenden Kennzahlen. Welche
Kennzahlen sinnvoll sind und was von ihnen abgeleitet werden kann, wird
Thnen dieses Buch vorstellen. Durch die praktischen Beispiele aus den
hauswirtschaftlichen Arbeitsbereichen ist die Umsetzung in den betriebli-
chen Arbeitsalltag einfach zu handhaben. Dadurch kénnen im Bereich der
Hauswirtschaft betriebswirtschaftliche Transparenz erzeugt sowie Optimie-
rungspotenziale erkannt und umgesetzt werden.
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Sofern Sie darauf hoffen, hier fertige und sofort anwendbare Kennzahlen
zu finden, miissen wir Sie enttduschen. Wir kdnnen Ihnen im vorliegenden
Buch das nétige Handwerkszeug vermitteln, damit Sie Ihre eigenen Kenn-
zahlen errechnen konnen.

Das Buch Erfolg ist messbar soll Thnen als Nachschlagewerk dienen, um eigene
aktuelle betriebswirtschaftliche Fragestellungen besser bearbeiten zu kénnen.

In Zeiten wie diesen bleibt auch der Sozial- und Gesundheitsbereich nicht
vor der standigen Suche nach Einsparpotenzialen verschont. Viele Bera-
tungsprojekte zeigen uns immer wieder deutlich die Notwendigkeit auf,
sich mit den betriebsinternen Abldufen und Gesamtprozessen, im Speziellen
den definierten betriebswirtschaftlichen Aussagen und Grundlagen, ausei-
nanderzusetzen. Die hauswirtschaftliche Qualitat darf dabei nicht auf der
Strecke bleiben, ebenso wenig die Anspriiche und Erwartungen der Klien-
ten. Auch die Motivation der Mitarbeiterinnen darf bei allen betrieblichen
Aktivitdten nicht vernachléssigt werden. Sie sind es, die die Ergebnisqualitét
maf3geblich beeinflussen.

Dies alles bedingt, dass Sie Ihre Abteilung betriebswirtschaftlich analysieren
und entsprechend der gewonnen Erkenntnisse neu aufstellen miissen. Die
Voraussetzung dazu ist, dass das entsprechende Zahlenmaterial vollstindig
und zeitnah vorliegt und entsprechend aktuell aufbereitet wird. Eine enge
Zusammenarbeit zwischen Geschaftsfiihrung, Finanzabteilung, Controlling,
Verwaltung und Hauswirtschaftsleitung ist dringend erforderlich, um wech-
selseitig die Prozesse besser zu verstehen und entsprechend planen und
handeln zu konnen.

Um zu zeigen, wie Kennzahlen fiir die Hauswirtschaft abgeleitet werden
konnen, dient unsere fiktive Einrichtung Haus Herkulesblick. Die Daten,
die wir fiir Haus Herkulesblick verwendet haben, sind entsprechend
fiktiv, die Ergebnisse entsprechend zu bewerten! Die Problematik des
Bereichs Hauswirtschaft zieht sich als roter Faden durch das Buch, um
damit die Theorie mit praktisch nachvollziehbaren Musterberechnungen
darzustellen. So wird es fiir Sie recht einfach, die Berechnungen, die Sie
gerade fiir Thre Abteilung bendtigen, nachzuvollziehen. Fallbeispiele und
Musterberechnungen unterstiitzen Sie dabei. Die eingesetzten Werte
und Kennzahlen miissen nicht realen Werten entsprechen und kénnen
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Einfiihrung

natiirlich auch von IThren ermittelten Werten abweichen. Sie dienen als
exemplarische Daten und sind nicht als Anhaltszahlen zum direkten Vor-
Ort-Vergleich gedacht.

Im ersten Kapitel stellen wir Thnen Haus Herkulesblick mit seiner hauswirt-
schaftlichen Aufgabenstellung vor.

Damit die Begrifflichkeiten keine ,,b6hmischen Dérfer fiir Sie sind, werden
die Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre und des Controllings im zweiten
Kapitel ausfiihrlich erldutert.

Im dritten Kapitel werden die hauswirtschaftlichen Teilbereiche mit ihren
typischen Kennzahlen erklért.

Das vierte Kapitel stellt Thnen die Methode des Benchmarkings vor. Im
Rahmen des Benchmarkings werden Orientierungspunkte fiir das eigene
Handeln bzw. die internen Prozesse ermittelt.

Das Thema Balanced Scorecard vervollstandigt im fiinften Kapitel das interne
Arbeiten mit einem Kennzahlensystem. Die Balanced Scorecard bietet Thnen
ein iibersichtliches System zur Leistungsmessung, das Ziel und Messgrof3en
aus unterschiedlichen Bereichen zusammenfiihrt.

Die acht Schritte zur eigenen Entwicklung von Kennzahlen erfahren Sie in
einer Zusammenfassung in Kapitel 6.

Normalerweise sind Anhénge eher langweilig, hier nicht. Die Ubersetzung
von betriebswirtschaftlichen Fachbegriffen konnen Sie im Begriffsglossar
gezielt nachschlagen. Sie finden zu den wichtigsten Begriffen aus Betriebs-
wirtschaft/Controlling und Kennzahlen dort die Antworten.

Das abschlieflende Schlagwortverzeichnis hilft Thnen, schnell das richtige
Kapitel fiir Thre aktuelle Frage zu finden.

Sie werden Wiederholungen von Berechnungen in den einzelnen hauswirt-
schaftlichen Bereichen finden. Wir mochten damit eine Vertiefung des Wis-
sens bewirken und erméglichen, dass Sie die Kapitel auch ,,durcheinander®
lesen konnen. Jedes Kapitel ist in sich abgeschlossen.
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Wir wiinschen Thnen anregende Stunden beim Lesen dieses Buches und viele
Ideen dafiir, wie Sie Ihren Arbeitsbereich durch den Einsatz von fundierten
Kennzahlen richtig positionieren kénnen. Wir wiinschen Ihnen auch, dass
Sie durch Thre partnerschaftlichen Abteilungen die dazu nétige Unterstiit-
zung finden werden.

Um eine Geschlechtergleichgleichberechtigung bemiiht haben wir zwischen
weiblicher und ménnlicher Anrede gewechselt.

Uber Anregungen und Ihre Erfahrungen zum vorliegenden Buch und haus-
wirtschaftlichen Kennzahlen freuen wir uns sehr. Sie erreichen uns unter
www.kloeber-kassel.de.

Unser Fortbildungsangebot finden Sie ebenfalls unter dieser Adresse. Fiir
eine individuelle Unterstiitzung oder Beratungsdienstleistung nehmen Sie
einfach telefonisch oder per Mail Kontakt mit uns auf.

E-Mail: c kloeber@kloeber-kassel.de
Telefon: 0561-58 58 03 58

Besonderer Dank gilt allen Hauswirtschaftsleitungen, Einrichtungsleitungen
und Geschiftsfithrungen, deren Datengrundlagen wir verarbeiten durften.
All die, die unser Vorhaben durch kritisches Hinterfragen immer wieder
auf den Priifstand stellten, haben uns ebenfalls sehr geholfen, das Projekt
Kennzahlen in der Hauswirtschaft und damit den Inhalt dieses Fachbuches
eher praxisnah als wissenschaftlich zu schreiben. Jetzt ist es fiir uns geschaftt
und fiir Sie heif3t es hoftentlich: Auf geht’s!

Wir wiinschen Thnen gute Ideen und Ausdauer fiir die Entwicklung IThrer
hauswirtschaftlichen Kennzahlen und die notige Unterstiitzung durch IThre
Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen.

Thr Autorenteam von KloberKASSEL — Wissen fiir die Hauswirtschaft.

M. Christine Klober
Dr. Gabriele Monicke
Nina Mohnkern

Ralf Klober

Frank Binnewies
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Vorstellung der Einrichtung

1 Vorstellung der Einrichtung Haus Herkulesblick

»Handeln schafft mehr Vermogen als Vorsicht.”

Luc de Clapiers, Marquis de Vauvenargues,
franzésischer Philosoph, Moralist und Schriftsteller, 1715-1747

Wir haben eine fiktive Altenhilfeeinrichtung als Musterhaus ausgewahlt, da
in diesem Bereich die Fragestellung der hauswirtschaftlichen Betriebswirt-
schaft zurzeit besonders stark thematisiert wird. Natiirlich sind die Erkennt-
nisse auf andere Sozial- und Gesundheitsbereiche {ibertragbar.

Rahmenbedingungen Haus Herkulesblick

Haus Herkulesblick liegt am Waldrand und gehort zum Einzugsgebiet der
Stadt Kassel. Es ist in privater Tragerschaft und wurde 1985 gebaut. Haus
Herkulesblick hat vier Wohnbereiche im ersten und zweiten Obergeschoss
fiir jeweils 20 Bewohner.

In jedem Wohnbereich gibt es 20 Einzelzimmer, alle mit eigenem Sanitér-
bereich. Jeweils zwei Bewohnerzimmer sind pro Wohnbereich fiir Kurzzeit-
pflegen vorgesehen. Fiir die gemeinschaftliche Nutzung gibt es weitere sa-
nitdre Einrichtungen, kleine Aufenthaltsnischen und Wohnbereichskiichen
sowie ein Ess- und Wohnzimmer.

Im Erdgeschoss befinden sich die Verwaltungsraume, der Andachtsraum
und eine o6ffentlich nutzbare Cafeteria mit Vorbereitungskiiche. Die Cafe-
teria wird auch als Kiosk fiir die Bewohner eingesetzt, in dem sie selbst
einkaufen kénnen. Es gibt einen zentralen Speiseraum. Hier werden auch
Géste von auflerhalb bewirtet. Zudem gibt es ein erweitertes Serviceangebot
mit Frisor, Fupflege sowie einen Ergotherapieraum im Erdgeschoss. Im
Obergeschoss steht ein Wohlfiihl- und Entspannungsraum fiir die Bewoh-
ner zur Verfiigung.

Fiir den Reinigungsbereich stehen im Erdgeschoss das Zentrallager und in
den Wohnbereichen separate Reinigungsraume zur Verfiigung. Zum Auf-
gabengebiet der Mitarbeiterinnen der Reinigung gehort auch der allgemei-
ne jahreszeitliche Raumschmuck.
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Kapitel 1

Der Textilbereich wird noch in Eigenleistung bewirtschaftet. Durch die
raumliche Beengtheit und die zum Teil veraltete technische Ausstattung
stofdt die Wascherei hdufig an ihre Grenzen. Hier steht eine Entscheidung
dariiber an, ob die mittlerweile 23 Jahre alte technische Ausstattung der
Wischerei ersetzt wird, oder ob die Wiascheleistungen komplett extern
vergeben werden sollen.

Bei einer Vollbelegung von maximal 80 Bewohnern steigt die Auslastung
der Einrichtung seit vier Jahren wieder an - von 96,3 % im Jahr 2017 auf
derzeit 97,5 %. Das Ziel liegt bei 98,5 % Ende 2019.




Betriebswirtschaft und Controlling

2 Betriebswirtschaft und Controlling

1

: »und als sie ihr Ziel aus den Augen verloren hatten,
| verdoppelten sie ihre Anstrengungen.
1
1
1

Mark Twain, amerikanischer Schriftsteller, 1835-1910

Das Arbeiten mit Kennzahlen ist ein kleiner Teilbereich des Controllings
und somit ein Teilbereich der Betriebswirtschaftslehre. Sie erhalten zunéchst
eine kurze Einfithrung in betriebswirtschaftliche Grundbegriffe, damit
Sie einen Einblick gewinnen und verstehen, warum das Controlling eine
wichtige Funktion fiir die wirtschaftliche Entwicklung iibernimmt. Nach
der Erlauterung einiger betriebswirtschaftlicher Grundbegriffe wird Thnen
dieses Kapitel aufzeigen, wie Sie Instrumente des Controllings sinnvoll zur
Optimierung Ihres Arbeitsbereiches einsetzen konnen.

2.1 Grundbegriffe der Betriebswirtschaftslehre

2.1.1 Wirtschaften

Wirtschaften ist der Bereich der menschlichen Tatigkeit, der allgemein
gesprochen der Bediirfnisbefriedigung dient. Wie wir alle aus dem eigenen
Erleben wissen, sind menschliche Bediirfnisse nahezu unbegrenzt. Die
zu ihrer Befriedigung geeigneten Mittel (Giiter oder Dienstleistungen),
vor allem aber die finanziellen Méglichkeiten, stehen uns leider nicht in
unbegrenzter Menge zur Verfiigung, sondern sind in der Regel von Natur
aus knapp. Somit sind wir gezwungen zu wirtschaften. Das bedeutet, dass
Sie Thre vorhandenen Mittel so einsetzen miissen, dass Sie ein méglichst
grofles Maf3 an Bediirfnisbefriedigung erreichen.

Giiter sind alles, was zur Beseitigung oder mindestens zur Verbesserung des
von Thnen als Mangellage empfundenen Zustandes dient. Somit sind Giter
Mittel zur Befriedigung von Bediirfnissen. Der Begriff Giiter wird in der
Betriebswirtschaft vielfiltig und in unterschiedlichen Zusammenhangen
benutzt. Zum besseren Verstindnis folgt eine Typologie fiir den Begriff Giiter:
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Kapitel 2

Verwendung im Dauer der Verwendungs- | Verfiigbarkeit Lebens- Mobilitat
Unternehmen Funktions- zweck notwendigkeit
erfiillung
Realglter Verbrauchsgiter | Konsumguter freie Guter lebensnot- Mobilien
z.B. z.B. z.B. z.B. wendige Guter z.B.
Maschinen, Reinigungs- Lebensmittel, Luft z.B. Autos,
Gerdte mittel, Stationswésche Nahrungsmittel Kleidung,
Einmalartikel Lebensmittel
Nominalgiter | Gebrauchsglter | Produktionsglter | knappe Guter Kulturguter Immobilien
z.B. z.B. z.B. z.B. z.B. z.B.
Kredite, Steuern | Waschmaschine Teigmaschine Rohstoffe Theaterbesuch, Hauser
Blicher
Luxusglter
z.B.
Swimmingpool

Tab. 2.1 Typologie von Giitern

2.1.2 Entscheidungen

Zur Befriedigung Ihrer Bediirfnisse stehen Ihnen haufig mehrere Giiter oder
unterschiedliche Optionen zur Auswahl. Da Ihre finanziellen Mittel aber in
der Regel begrenzt sind, haben Sie die ,Qual der Wahl* Sie stehen quasi Ihr
ganzes (bewusstes) Leben lang vor Entscheidungen, egal ob sie banal sind
wie der Kauf einer Hose, oder aber wirklich schwerwiegende Auswirkungen
auf ihr Leben haben, wie beispielsweise die Entscheidung fiir einen neuen
Arbeitsplatz in einer anderen Stadt.

Auch in Unternehmen und sozialen Einrichtungen ist das Tagesgeschift,
ebenso wie die strategische Planung, durch Entscheidungen bestimmt. Doch
wie erfolgt eine Entscheidung?

Zunichst ist die Entscheidung ein Akt der Willensbildung, bei der Sie sich
entschlieflen, etwas so und nicht anders zu tun. Die Entscheidung kann auch
als die Auswahl einer von mehreren Handlungsmoglichkeiten verstanden
werden, die Ihnen als Entscheidungstriager zur Realisierung eines Zieles zur
Verfiigung stehen. Der Entscheidungsprozess setzt sich aus zwei Phasen
zusammen, der Willensbildung und der Willensdurchsetzung:




Betriebswirtschaft und Controlling

Der Prozess der Willensbildung verlauft im Idealfall wie folgt:

o Sie erkennen ein Problem und analysieren die Ausgangssituation.

« Sie bereiten die Entscheidung vor, indem Sie Entscheidungskriterien
bestimmen und alternative Losungsmdoglichkeiten suchen.

« Siebeurteilen die alternativen Losungsméoglichkeiten und wihlen die
vorteilhafteste Losung aus.

Im anschlieflenden Prozess der Willensdurchsetzung verwirklichen Sie die
gewihlte Alternative. Die von der Entscheidung betroffenen ausfithrenden
Personen werden von Ihnen informiert und die Entscheidung wird umgesetzt.

Wenn Sie sich diesen Prozess der Entscheidungen vergegenwirtigen, wird
Thnen auffallen, dass dieser Ablauf bei jeder Entscheidung automatisch bei
Thnen ablduft, auch ohne dass Sie sich weiter Gedanken darum machen.
Dies ist auch gerade bei sogenannten alltdglichen Entscheidungen richtig
und wichtig, denn sonst wiirden wir uns selbst in unserem Handeln ldhmen.

Aber bei wichtigen, weitreichenden Entscheidungen sollten Sie sich die
Miihe machen, diesen Prozess bewusst zu durchlaufen und ggf. die einzelnen
Prozessschritte schriftlich zu fixieren. Dieses Vorgehen gibt Thnen zumindest
aus der aktuellen Sicht und auf der Basis der IThnen zum Zeitpunkt der
Entscheidung vorliegenden Informationen und Einschitzungen die not-
wendige Sicherheit, um die richtige Entscheidung zu treffen und diese Ent-
scheidung dann auch bei Bedarf Dritten gegeniiber zu rechtfertigen. Dieser
Prozess wird Sie nicht immer vollstindig vor einer falschen Entscheidung
schiitzen. Im Nachhinein ist man ja immer schlauer. Sie kdnnen sich aber
so zumindest sicher sein, dass die Entscheidung aus damaliger Sicht und
mit den zu dieser Zeit verfiigbaren Informationen richtig war.

2.1.3 Okonomisches Prinzip

Unternehmen handeln - so wie wir Menschen ebenfalls haufig handeln -
nach dem 6konomischen Prinzip. Dies bedeutet, dass auf der Grundlage des
Vergleichs von Kosten und Nutzen, von Aufwand und Ertrag, das beste
Ergebnis erzielt werden soll. Anders ausgedriickt: Der Einsatz der knappen
Mittel soll zur optimalen wirtschaftlichen Zielerreichung fithren. Das 6ko-
nomische Prinzip ldsst sich wie folgt darstellen:
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Okonomisches Prinzip
mengenmaRig wertmafig
Maximum- Mit einem gegebenen Aufwand an | Mit einem gegebenen Geldauf-
rinzi Produktionsfaktoren wird der wand wird der maximale
P P groftmogliche Glterertrag erzielt. | Erlosbetrag erwirtschaftet.
_ E'.” gegebengr Gutenrerltrag wird Ein gegebener Erlésertrag wird mit
Minimum- mit dem geringstmoglichen ) o
- . ) einem minimalen Geldaufwand
prinzip Einsatz an Produktionsfaktoren )
; erwirtschaftet.
erzielt.
Es WI..rd en mpghchst gunstlges Es wird ein moglichst glinstiges
Extremum- Verhéltnis zwischen Glterertrag P
L. ) ; Verhaltnis zwischen Aufwand und
prinzip und Einsatz der Produktionsfakto- )
h Ertrag erzielt.
ren erzielt.

Tab. 2.2 Das 6konomische Prinzip

Dr. Giinter Wohe schreibt hierzu, dass das 6konomische Prinzip ein rein
formales Prinzip ist, das keinerlei Aussagen iiber die Motive oder die Ziel-
setzung des wirtschaftlichen Handelns macht. Egal ob ein Unternehmen
bzw. deren Fithrungskrifte sich zum Ziel gesetzt haben, den gréfitméglichen
Gewinn zu erwirtschaften oder die Versorgung der Allgemeinheit in einem
bestimmten Bereich zu verbessern: beide handeln in der Regel nach dem
6konomischen Prinzip (Wohe, G.: Einfiihrung in die Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre, Miinchen 2016, 26. Aufl.).

In unserer komplexen Welt kann aber das 6konomische Prinzip nicht allein
stehen. Andere Prinzipien wie das Humanitétsprinzip und das Umwelt-
schonungsprinzip haben seit den Anfingen der Industrialisierung konti-
nuierlich an Bedeutung gewonnen.

Nach dem Humanitétsprinzip steht der Mensch im Mittelpunkt des Leis-
tungsprozesses. Seinen Erfordernissen ist Rechnung zu tragen. Gerade in
der heutigen Zeit sollte der Mensch nicht nur als der wesentliche Erfolgs-
faktor in einem Unternehmen oder einer Einrichtung wertgeschitzt werden
- gut ausgebildete Mitarbeitende werden immer starker zum Engpassfaktor
bei der wirtschaftlichen Entwicklung.

Auch das Umweltschonungsprinzip gewinnt an Bedeutung. Danach sind
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o6kologische Interessen in dem Sinne zu beachten, dass Umweltbelastungen
minimiert werden sollen und ein schonender Umgang mit den natiirlichen
Ressourcen erfolgt. Die Themen Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
sind heute fiir alle Wirtschaftsakteure wichtig.

2.2 Management und Fiihrungsaufgaben
in Unternehmen und Einrichtungen

Fithrungsaufgaben in einem Unternehmen oder einer sozialen Einrichtung
gibt es auf den Ebenen Management, Personalfiihrung und Selbstfithrung.

In Bezug auf die Managementaufgaben werden die konomischen Ziele und
Ausrichtungen einer Unternehmung oder einer sozialen Einrichtung in
erster Linie durch die Geschiftsleitung und die Fithrungskrifte festgelegt.
Der Begrift Management kommt aus dem Englischen und bedeutet Leitung,
Fiihrung, abgeleitet von dem lateinischen Ausdruck manum agere = an der
Hand fiihren.

In der Wissenschaft und der Praxis der Betriebswirtschaftslehre wurden zahl-
reiche Fithrungsgrundsitze bzw. Managementkonzepte entwickelt. Tabelle
2.3 zeigt IThnen zusammengefasst eine Auswahl dieser Grundsitze auf.

Der Managementprozess besteht im Wesentlichen aus den fiinf Phasen:

1. Zielsetzung
2. Planung

3. Entscheidung
4. Umsetzung
5. Kontrolle

Der Prozess ist ergebnisorientiert, ganzheitlich und konstruktiv gestaltet.
Sie als Fithrungskraft miissen sich auf das Wesentliche konzentrieren. Das
ist in der Regel nicht die Beteiligung am Produktionsprozess, sondern Sie
miissen Ziele fiir Ihren Leistungsbereich festlegen und die anfallenden
Arbeiten so planen, koordinieren und kontrollieren, dass die Gesamtaufga-
be der Hauswirtschaft — zum Beispiel die Versorgung der Bewohner mit
sauberer Wische, ein ordentliches, gut gereinigtes Umfeld sowie eine qua-
litativ und quantitativ ausreichende Verpflegung der Bewohner - gewidhr-
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Management by Alle Prozesse werden hinsichtlich der Leistungen, des
direction and control Verhaltens und der Ergebnisse vorgegeben und tGberwacht.

Die Kompetenz und Verantwortung tber die Prozesse
werden an die jeweils nachfolgenden Instanzen und
Personen Ubertragen.

Die Mitarbeiterinnen kénnen innerhalb eines vorgegebenen
Rahmens selbststandig arbeiten.

Management by
delegation

Die Mitarbeiterinnen arbeiten selbststandig. Die Flihrungs-
krafte greifen nur in Ausnahmeféllen in den Leistungspro-
zess ein, z. B. bei Zielabweichungen.

Management by
objectives

Der kiinftige Marktpreis eines Produktes oder einer

Target Costing Dienstleistung bestimmt die Kosten der Leistungserstellung.

Es erfolgt eine Konzentration auf den Kernprozess. Daraus
Lean Management folgen der Abbau von Uberflissigen Hierarchien und die
Verlagerung von Prozessen an Dienstleister oder Zulieferer.

Die Qualitat von Produkten und Dienstleistungen steht im
Mittelpunkt.
Die Definition erfolgt ausschlieRlich aus der Kundensicht.

TQM (Total Quality
Management)

Es werden Zielvorgaben anhand von ausgewahlten
Kennzahlen fur die wirtschaftliche Perspektive, die
Kundenperspektive, die Perspektive der internen Prozesse
und die Mitarbeiterperspektive entwickelt.

Balanced Scorecard

Anhand von Kennzahlen erfolgt ein Vergleich zwischen
Benchmarking Unternehmen. Es erfolgt eine Orientierung an den
jeweiligen ,best practices*.

Tab. 2.3 Managementgrundsdtze

leistet ist. Ihre Aufgaben sind wiederum der Hauptaufgabe der gesamten
Einrichtung unterstellt, ndimlich dem wirtschaftlichen Fortbestand der Ein-
richtung und der gesellschaftlichen Aufgabe der Bereitstellung von Hilfsan-
geboten.

Sie stehen im Spannungsfeld innerhalb der Einrichtungshierarchie. Als
Fithrungskraft bekommen Sie die Aufgaben und somit die Anforderungen
von der niachsthéheren Fithrungsebene vorgegeben.

Hier miissen Sie bereits darauf achten, dass die Vorgaben den Aufgaben, die
Sie zu erfiillen haben, auch tatsdchlich entsprechen. Nicht immer liegt die
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Geschiftsleitung mit ihren Einschdtzungen der Ablaufe und der Méglich-
keiten zur Optimierung richtig. Hier miissen Sie mit den richtigen Argu-
menten die Geschiftsleitung gegebenenfalls von einem anderen Ziel und
somit von einem anderen Vorgehen {iberzeugen.

Sie miissen also Ihren Mitarbeiterinnen Thre Ziele fiir den Bereich der Haus-
wirtschaft und die iibergeordneten Ziele der Einrichtung vermitteln, damit
diese die Arbeiten dementsprechend gestalten und ausfiithren kénnen. Thre
Aufgaben als Fithrungskraft beinhalten somit die folgenden Schwerpunkte:

o Sie erarbeiten die verschiedenen Bereichsziele.

« Sie treffen und verantworten Entscheidungen in den Bereichen
Personal, Einkauf, Planung und Verwaltung.

o Sie planen und beschaffen die notwendigen Ressourcen und die
notwendige Infrastruktur fiir die Leistungserbringung. Hierzu zahlt
u. a. der Einkauf, aber auch das Personalwesen von der Dienstplan-
gestaltung {iber die Auswahl von Qualifizierungsmafinahmen bis
hin zur Stellenausschreibung und zur Bewerberauswahl.

o Sie planen und verwalten das Bereichsbudget.

« Sie férdern die Mitarbeiterinnen, sprechen aber auch Abmahnungen
aus, wenn es erforderlich ist, und schlichten Konflikte innerhalb
der Belegschatft.

o Sie stimmen die eigenen Aktivititen mit den anderen Bereichen
und der Geschiftsleitung ab.

o Sie delegieren Aufgaben an Mitarbeiterinnen, indem Sie ihnen
mitteilen, welche Leistungen zu erbringen sind, in welcher Qualitat
und bis zu welchem Zeitpunkt.

o Sie iiberwachen und kontrollieren die einzelnen Arbeitsabschnitte
und das gesamte Arbeitsergebnis und bewerten die Ergebnisse.

« Siesind Ansprechpartner fiir die Mitarbeitenden bei allen Konflik-
ten und sprechen aufkeimende Konflikte proaktiv an.

Das Managen von Aufgaben und Prozessen ist die eine grofie Aufgabe, das
Fithren von Personal die andere. Personalfithrung wird im Rahmen des
bestehenden Fachkriftemangels immer wichtiger. Da das Arbeitsklima ein
wichtiges Kriterium bei der Auswahl des Arbeitsplatzes ist und Fithrungs-
krafte mafigeblich zu einem positiven Arbeitsklima beitragen, wird dieses
Thema immer wichtiger. Wenn es Thnen und der Einrichtungsleitung gelingt,
eine Atmosphdre von Vertrauen und Zugehorigkeit zu schaffen, wenn die

V. S
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Mitarbeitenden Verantwortung fiir ihr Tun tibernehmen kénnen und diir-
fen und sie die Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit vermittelt bekommen, dann
werden sie gern und motiviert in ihrer Einrichtung arbeiten. Auch neue
Mitarbeiterinnen werden in der Regel eine Einrichtung als neues Arbeitsfeld
auswihlen, in der ein wertschitzender Umgang und eine klare und offene
Kommunikation gepflegt werden.

Erfolgreiche Fithrungskrifte bendtigen somit viele unterschiedliche Kom-
petenzen. Die wichtigsten Kernkompetenzen aus unserer Sicht sind die
Fahigkeit, gut mit Menschen umzugehen, sowie die Fahigkeit, ergebnisori-
entiert zu denken und zu handeln.

2.2.1 Unternehmensziele

Eine wichtige Voraussetzung fiir das wirtschaftlich erfolgreiche Handeln
und die ergebnisorientierte Mitarbeiterfiihrung ist die Definition und die
Umsetzung von Unternehmenszielen.

In Unternehmen und Einrichtungen gibt es eine Vielzahl von Zielen. Es gibt
Geschiftsplane, Zielvorgaben, Marketingprogramme und dergleichen. Aber
nicht alle Ziele sind sofort als solche erkennbar, sie stecken beispielsweise
auch in Arbeitsanweisungen.

Mit Zielen zu arbeiten hat jedoch nur Sinn, wenn Sie sich eine iiberschau-
bare Anzahl von Zielen setzen. Nur so besteht die Chance, dass Sie und Thre
Mitarbeiterinnen die Ziele auch iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg pra-
sent haben und sie konsequent verfolgen kénnen.

Fiir Unternehmen und Institutionen lassen sich grundsétzlich folgende
Zieltypen unterscheiden:

o Unternehmensziele, die fiir das gesamte Unternehmen oder die
gesamte Einrichtung gelten. Diese Formalziele sind beispielsweise
Gewinnmaximierung, Kostendeckung oder Markterweiterung.

« Bereichsziele, die sich nur auf Teilbereiche (zum Beispiel die Pflege
oder die Hauswirtschaft) der Einrichtung beziehen.

» Mitarbeiterziele, die nur fiir einzelne Mitarbeiterinnen gelten und
die im Rahmen von Mitarbeitergespriachen zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeiterinnen gemeinsam erarbeitet werden. Auch diese
Ziele fithren zur Erreichung der Einrichtungs- und Bereichsziele.

Y - Q
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Auf dieser Basis kann folgende Zielhierarchie entstehen:

Leitziele (Philosophie)

»Unsere Bewohner und Bewohnerinnen erfahren ein Hochstmaf3 an indi-
vidueller Pflege, Betreuung und Versorgung. Sie genieflen eine hohe Le-
bensqualitit.”

Ziele der Organisation

»Durch eine hohe Auslastung wird das wirtschaftliche Uberleben der Einrich-
tung gesichert. Durch die Qualitat unserer Leistungen in allen Abteilungen
erreichen wir die hohe Auslastung.®

Bereichsziele Hauswirtschaft

»Die Versorgung der Bewohner und Bewohnerinnen in Bezug auf Speisen,
Wiasche und Reinigungsleistungen erfolgt auf hochstem Niveau. Wir schaffen
eine Atmosphire, in der sich alle Menschen wohlfiihlen.“

Ziele fiir das Textilmanagement
»Die Bewohnerwiasche wird mit Respekt und Sorgfalt behandelt. Der Riicklauf
der Wische erfolgt innerhalb von drei Werktagen.®

Mitarbeiterziele
»Die fachgerechte Qualifikation der Mitarbeitenden ist durch eine prospektive
Schulungsplanung gewdhrleistet.”

Ziele festzulegen ist eine der wichtigsten Aufgaben von Fithrungskriften in
Unternehmen und Einrichtungen. Ohne Ziele gibt es keine Orientierung.
Ohne Ziele werden Sie und IThre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen nur
eine bedingte Zufriedenheit in Threm Beruf finden, weil Sie eigentlich nie
wissen, was Sie erreicht haben. Die Erreichung von Zielen ist ein wichtiger
Erfolgs- und Motivationsfaktor.

Zielklarheit

Ein Ziel muss aber auch klar und eindeutig formuliert sein, damit Sie auch
zu einem spdteren Zeitpunkt noch erkennen, was genau das Ziel ist. Deshalb
sollte ein Ziel moglichst exakt beschreiben, wer etwas erreichen soll sowie
was, wann und wie dies erreicht werden soll.

A
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Beispiele fiir unklare Ziele:

o Die durchschnittliche Belegung soll steigen.
« Die Energiekosten sollen sinken.

Beispiele fiir klare Ziele:

« Imnéchsten Jahr (= wann) wird die Einrichtung (= wer) eine durch-
schnittliche Belegung von 97,8 % (= was) durch das verbesserte
Leistungsangebot fiir Demenzkranke (= wie) erreichen.

o Bis zum 31.12.2019 wird der Energieverbrauch durch die Auf-
klarung der Mitarbeiterinnen zum Thema Energieeinsparung am
Arbeitsplatz um 8 % reduziert.

Zielerreichung und Zielausrichtung

Ein Ziel muss fiir Sie und Ihre Mitarbeiterinnen erreichbar sein, weil es sonst
keine Anreizwirkung ausiibt. Es muss aber auch herausfordernd sein, damit
es Zufriedenheit auslost, wenn es erreicht ist.

Unternehmensziele sind Richt- und Orientierungsgréfien fiir Thr Handeln,
die zeitlich in kurz-, mittel- und langfristige Ziele gegliedert werden.

Kurzfristige Ziele

Die kurzfristigen Ziele miissen Sie so konkret formulieren, dass sie auch ein
Dritter als Handlungsanweisung versteht. Kurzfristige Ziele liegen haufig in
ihrem Entscheidungsspielraum.

Beispiel:

 Biszum 18.06.2019 werden die Mitarbeiterinnen der Reinigung im
Umgang mit Demenzkranken geschult. Es sind drei Workshops a
vier Stunden vorgesehen.

Mittelfristige Ziele

Mittelfristige Ziele miissen Sie so festlegen, dass sie in absehbarer Zeit (in
der Regel drei bis fiinf Jahre) von Ihnen und Ihren Mitarbeiterinnen erreicht
werden kénnen. Mittelfristige Ziele werden in der Regel gemeinsam mit der

Geschiftsleitung erarbeitet.
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Beispiel:

« Biszum Jahr 2022 erfolgt der Umbau der Wischerei, einschliefllich
der Neuanschaffung von Maschinen.

Langfristige Ziele
Langfristige Ziele hingegen miissen zwar auch erreichbar sein, aber Sie
miissen auch fiir Sie und Thre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen eine He-
rausforderung darstellen. Auch sie werden gemeinsam mit der Geschafts-
leitung aufgestellt.

Beispiel:

o In zehn Jahren ist ein neues Haus fir Demenzkranke mit fiinf
Wohngruppen, einschliefllich zehn Kurzzeitpflegeplitzen und acht
Tagespflegeplitzen, erbaut und in Betrieb genommen.

Lang-, mittel- und kurzfristige Ziele sollten aufeinander abgestimmt sein.
So miissen sich aus einem langfristigen Ziel die mittelfristigen Ziele fiir
diesen Zeitraum ableiten lassen. Aus diesen Zielen wiederum werden kurz-
fristige Ziele abgeleitet.

Die Qualitdt einer Einrichtung ist auch von der Klarheit der Ziele abhéngig.
Allen Beteiligten ist zu erldutern, welche Ziele erreicht werden sollen. Fol-
gende Punkte sind bei der Formulierung von Zielen zu beachten:

o Ziele miissen eindeutig und klar formuliert sein.

+ Neue Ziele miissen sich in vorhandene Zielsetzungen integrieren
lassen und diirfen diesen nicht widersprechen.

o Das Erreichen der Ziele sollte sich {iberpriifen, im Idealfall sogar
objektiv messen lassen.

o Die Ziele sollten herausfordern, um die Arbeit voranzutreiben und
zu optimieren.

o Ziele sollten erreichbar sein.

2.2.2 Unternehmensstrategien
Die Ziele geben die Grundrichtung fiir die zukiinftige Entwicklung der
Einrichtung vor. Die Strategie beschreibt den richtigen Weg, den Sie gehen

A
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