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Vorwort

Wahrend der Ausbildung und auch im Berufsalltag werden hauswirt-
schaftliche Fachkrafte oft mit Fachbegriffen konfrontiert. Die vielfal-
tigen Aufgaben einer Hauswirtschafterin verlangen das Verstandnis
und die Anwendung dieser Fachbegriffe sowohl bei der eigenen
Arbeit als auch in der Zusammenarbeit mit Fachkraften anderer Be-
rufsgruppen. Schon wahrend der Ausbildung ist es daher wichtig,
Begriffe und deren Zusammenhange aus den verschiedenen Tatig-
keitsgebieten zu verstehen und anzuwenden.

Das Wort-Check gibt Anregungen zum selbstorganisierten und
eigenverantwortlichen Lernen. Die Fachbegriffe sind in Sachkapitel
und berufliche Handlungssituationen untergliedert. Dadurch wird
das Erfassen von Themengebieten ermoglicht und das Verstandnis
und das Einprdagen der Begriffe unterstitzt. Ein alphabetisches Sach-
wortverzeichnis erleichtert das gezielte Auffinden bestimmter Be-
griffe. Darlber ist das Wort-Check fir das Arbeiten mit der ,Fach-
buchreihe Hauswirtschaft nach Lernfeldern” und dem Prifungsbuch
Hauswirtschaft — handlungsorientiert geeignet.

Natdrlich erhebt dieses kleine Nachschlagewerk keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Vielmehr soll es die Grundlagenbegriffe der Haus-
wirtschaft abdecken und gerade Berufseinsteigern die Vielfalt der
neuen Begriffe Ubersichtlicher gestalten. Uber Hinweise, Erganzun-
gen und konstruktive Kritik freuen sich Autorinnen und Verlag.

Beim Lernen der Fachbegriffe und fir lhre berufliche Laufbahn
wunschen wir Ihnen viel Erfolg.

Im Februar 2004

Lydia Amrhein
Enne Freese
Dorothea Simpfenddrfer

© Holland + Josenhans 3



Inhalt

1

Arbeitsbereich Hauswirtschaft ... ......... ... .. ... 7
1.1 Hauswirtschaftliche Betriebe . ... ................ 7
1.2 Hauswirtschaftliche Leistungen .. ................ 8

Hauswirtschaftliche

Versorgungsleistungen. . .. ............ .. .. ... ..., 11
2.1 Arbeitsorganisation und Ergonomie. . ............. 11
2.2 Arbeitssicherheit . ... ... .. .. . . 13
2.3 Umweltschutz . ......... ... . ... ... .. .. ..., 16
2.4 Beschaffung.......... .. ... .. ... ... ... ... ... 19
2.5 Vorratshaltung. .......... . ... ... ... ... ... 25
2.6 Vermarkten ........ ... . ... ... ... 27
2.7 Technik .. ... ... . . . 30
2.8 Erndhrung . ... 34
2.9 Speisenversorgung und Service .. ... ... L. 58
2.10Reinigung .. ... 64
2.11 Werkstoffe und Textilien .. ..................... 69
2.12 Raumgestaltung. . . ... ... 74

Hauswirtschaftliche

Betreuungsleistungen. . . . ... ... ... ... ... ........ 77
3.1 Kommunikation. .. ...... ... ... ... ... ... ... 77
3.2 Wahrnehmung und Beobachtung ................ 79
3.3 Betreuung von Personen .. ........... ... ... .... 81
3.3.1 Sauglinge, Kinder und Jugendliche . ... ... ... 85
3.3.2 Menschen mit Behinderung/en ... .......... 90
3.3.3 AlteMenschen . ....... ... ...... ... . ... . 91

© Holland + Josenhans



3.3.4 PflegemaBnahmen .. ... .................. 92

3.3.5 Gesundheitsférderung .. ....... ... L. 93

3.4 Miteinander arbeiten. . . ... .. ... . ... ... ... 98

4 \Wirtschaft . . ... ... .. .. ... 100
5 Recht .. ... .. .. ., 104
6 Sachwortverzeichnis. .. ............ ... . ... ... .... 108

© Holland + Josenhans 5



2

Hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen

SofortmaBnahme am
Unfallort

S-Satze

Typenschild

Unfall

uvv

Warnzeichen

Wegeunfall

Verletzte aus dem Gefahrenbereich heraus-
bringen und erste Hilfe leisten.

geben Sicherheitsratschlage, die beim Um-
gang mit dem Produkt zu beachten sind.

informiert durch Symbole Uber technische
Schutzeinrichtungen an Elektrogeraten.

plotzliches ungewolltes Ereignis, bei dem
Korper- oder Sachschaden entstehen.

Unfallverhttungsvorschriften, werden von
den Berufsgenossenschaften erlassen und re-
geln die Sicherheitsanforderungen an be-
triebliche Einrichtungen, Arbeitsverfahren,
Verhalten der Mitarbeiter und organisatori-
sche MaBnahmen zum Arbeitsschutz.

Dreiecke, mit schwarzen Symbolen auf gel-
bem Grund warnen vor unterschiedlichen
Gefahren z. B.: Rutschgefahr, Handverletzun-
gen, heiBe Oberflachen.

Unfall, der sich auf dem direkten Weg zur
oder von der Arbeit ereignet.

2.3 Umweltschutz

Abfall

Abfallentsorgung

Agenda 21

16

im Sinne des Gesetzes sind dies alle beweg-
lichen Sachen, deren sich ihr Besitzer entle-
digen will oder muss.

umfasst das Einsammeln, Transportieren, La-
gern und Wieder verwenden von Abféllen.

weltweites Aktionsprogramm fir eine ge-
rechte, nachhaltige Lebensgestaltung. Sie
wurde 1992 auf der Konferenz der Vereinten
Nationen far Umwelt und Entwicklung in Rio
de Janeiro verabschiedet. Zu deren Umset-
zung haben Burger an vielen Orten Aktions-
gruppen gebildet.

© Holland + Josenhans



Umweltschutz
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Der griine Punkt

Duales System
Deutschland

Emission

Hausmiill

Immission

Insektizide
Mehrwegpackungen

Miilltrennung

Nachhaltigkeit

Okobilanz

Okologie
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ist dieser an einer Verkaufspackung ange-
bracht, bedeutet dies, dass der Hersteller
einen Finanzierungsbeitrag an die nationale
Verwertungsgesellschaft (DSD) fur Verpa-
ckungen bezahlt hat.

Dachorganisation fir Recycling. Es organi-
siert die Sammlung, Sortierung und Verwer-
tung von Verkaufspackungen.

entsteht durch Gase, Staube, Flussigkeiten,
Gerausche, Abstrahlungen und Warme, die
von Produkten, Maschinen oder Anlagen
abgegeben werden.

Abfalle, die Ublicherweise in Haushalten an-
fallen, die in die ortstiblichen Mullbehalter
passen und nicht umweltgefdhrdend sind.

Einwirkung von Luftverschmutzung, Larm,
Strahlen, Warme sowie Erschitterungen auf
die Umwelt.

Insekten totende Mittel

Verpackungen, die fir den gleichen Zweck
mehrmals gebraucht werden kénnen.

Sammeln der Abfélle nach Sorten, um die da-
rin enthaltenen Wertstoffe dem Stoffkreis-
lauf zur Wiederverwendung zuzufthren.

langfristige, generationentbergreifende Si-
cherung der naturlichen Lebensgrundlagen
und damit verbunden die Verbesserung der
okonomischen und sozialen Lebensbedin-
gungen.

Ermittlung der Umweltbelastungen, die ein
Produkt im Laufe seines Lebens verursacht,
und zwar bei Herstellung, Transport, Ge- und
Verbrauch und Entsorgung.

Lehre von den Beziehungen von Lebewesen
untereinander, zu ihrer Umwelt und den
Wechselwirkungen, die sich daraus ergeben.
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Hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen

okologisch
Okosystem

Pestizide
PET

Recycling

Ressourcen

Smog

Sondermiill

Transport-
verpackung

UBA
Umverpackung

Umweltzeichen
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umweltfreundlich

Lebensgemeinschaft von Tieren und Pflan-
zen, die durch vielseitige Wechselbeziehun-
gen miteinander verbunden sind.

chemische Schadlingsbekdmpfungsmittel

Polyethylenterephthalat, Kunststoff mit ge-
ringem Eigengewicht, bruchsicher, recycel-
bar, wird als Verpackung fur Getranke anstel-
le von Glas genutzt.

Wiederverwendung bereits benutzter Roh-
stoffe.

naturliche Rohstoffe und Hilfsmittel. Erneu-
erbar ist z. B. Holz, weil es immer nachwach-
sen kann, nicht erneuerbar ist z. B. Erdol, weil
es auf der Erde nur in einem begrenzten Mal3
vorhanden ist.

hohe Konzentration von Schadstoffen in der
Luft.

Abfall, der auf Grund seiner Umweltgefahr-
dung besonders entsorgt werden muss, z. B.
Chemikalien, Batterien, Medikamente,
Lacke.

Verpackung, die die Waren wéhrend des
Transportes schiitzt und deren Handhabung
erleichtert.

Umweltbundesamt in Berlin

zusatzliche Verpackung, um einzeln verpack-
te Produkte zu Verkaufseinheiten oder Ge-
binden zu packen.

Verbraucherinformation tber Umweltver-
traglichkeit der Produkte. Die Prufkriterien
zur Vergabe des verschiedenen Labels sind
unterschiedlich zu bewerten:

— Okolabels bei Textilien (freiwillig) beurtei-
len haufig nur die Schadstofffreiheit des
Produktes.
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Beschaffung 2

— Europdische Oko-Margerite (freiwillig)
wird nach einer umfassenden Prifung der
objektiven Umweltvertraglichkeit des Pro-
duktes verliehen.

— EU-Energie-Label, das Uber den Energie-
verbrauch eines Haushaltgerates infor-
miert, ist eine Pflichtkennzeichnung.

Verkaufsverpackung Verpackung fur das einzelne Produkt, um
dies vor Verderbnis und Beschadigung zu
schutzen.

2.4 Beschaffung

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen (das
Kleingedruckte). Vorformulierte Vertragsbe-
dingungen fir eine Vielzahl von Vertragen.
Sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn bei Vertragsabschluss ausdrticklich auf
sie hingewiesen wird, der Vertragspartner
den Inhalt zur Kenntnis nehmen kann und
mit der Geltung einverstanden ist.

Annuitatendarlehen Darlehensform, bei der die Zins- und
Tilgungsrate wahrend der gesamten Laufzeit
gleich bleibt. Bei der Riickzahlung steigen im
Laufe der Zeit die Tilgungsbetrage wahrend
die Zinsbelastung zurlck geht.

Anschaffungs- eine Art des Kredites. Zur Finanzierung gro-

darlehen Berer Anschaffungen, fir die mittelfristig
Geld Uber einen Darlehensvertrag aufge-
nommen wird.

Ausgaben, Fixe Ausgaben: Ausgaben der Haushalte, die

fixe und variable in regelmaBigen Abstanden in gleicher Hohe
anfallen, z. B. Ausgaben fur Miete, Versiche-
rungen.

Variable Ausgaben: UnregelméaBige, in der
Hohe veranderliche Ausgaben der Haushalte,
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