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Einheitliche Standards
fur die Betreuung

Ob Erzahlcafé, Krauterweihe, Maria Licht-
mess oder Jahreszeiten ans Bett bringen
- hauswirtschaftliche Betreuung rund

um den Jahreskreis hilft Senioren bei

der Orientierung und Selbstbestimmung.
Nun liegt dieser Leitfaden mit konkreten
Standards vor, der die Umsetzung fur Mit-
arbeiter in der Alltagsgestaltung erleich-
tern wird.

Der Leitfaden »Rund um den Jahreskreis«
bietet erstmals Standards flr dber 30
hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen
- das ganze Jahr hindurch. Berlcksichtigt
werden dabei jeweils pro Standard wie
Fasching, Ostern oder Winterspaziergang
unter anderem die Ziele, Ausstattung/
Materialien, Zeitumfang, Kompetenzen der
Mitarbeiter, Praxistipps, Kooperationspart-
ner, zu erwartende Schwierigkeiten sowie
der Nutzen fur die Einrichtung.

Den beiden Autorinnen Anna Streller-
Holzner und Margarethe Dutz liegt es

seit jeher am Herzen, die Potenziale der
Hauswirtschaft in diesem Sinne zu nutzen
und sie im Alltag der Bewohner und
Mitarbeiter in den sozialen Einrichtungen
umzusetzen.

Die hauswirtschaftliche Betriebsleite-

rin und Lehrerin flr Pflegeberufe Anna
Streller-Holzner gilt als Mitbegriinderin
der Weiterbildung zum/zur Gepriiften/
Fachhauswirtschafter/in und war bis Ende
2015 als Lehrgangsleitung, rund 24 Jahre
lang, an der Hans-Weinberger-Akademie
tatig. Anna Streller-Holzner hat ihr reiches
Fachwissen eingebracht, um einheitliche
Standards fir dieses Buch zu entwickeln.
Ihr geht es darum, dass mit Grundelemen-
ten gearbeitet wird, nach denen sich alle
Mitarbeiter richten kénnen.



Uberall in der Seniorenbetreuung werde
mit Standards gearbeitet, zum Beispiel in
der Pflege, teilweise schon seit 30 Jahren.
Doch bei den hauswirtschaftlichen Betreu-
ungsleistungen war dies bisher kaum der
Fall, weifl Anna Streller-Holzner. Dabei ist
dies gerade beim Thema Alltagsbegleiter
flr zusatzliche Betreuungskrafte nach

§ B7b SGB X| besonders wichtig. Denn sie
werden von den Pflegekassen ganz gezielt
fur die zusatzlichen Betreuungsleistungen
von Bewohnern finanziert.

Arbeiten nach Standards und einer Zeit-
scheine bringt Ruhe in die Arbeitsprozes-
se, ist sich Mitautorin und Fachhauswirt-
schafterin Margarethe Dutz sicher, denn
gut geplante und durchdachte Angebote
sind die Basis der taglichen Betreuungs-
arbeit. Durch Standards weifl jeder Betei-
ligte konkret, woflr er zustandig ist, was
vorbereitet und durchgefiihrt werden muss
und dies lasst das Team gleichgerichtet
handeln.

Erst durch Standards entsteht eine lang-
fristige Qualitat und Struktur bei der
sozialen Begleitung, die durchgangig er-
kennbar ist. So entwickelte Anna Streller-
Holzner von 2004 bis 2007 mafigeblich

den Rahmenlehrplan fur Geprifte/n Fach-
hauswirtschafter/in zusammen mit Monika
Preimel-Endlich. Hierbei wurden erstmals
auch die neuen Wohnformen in der Alten-
hilfe berticksichtigt. All diese Erfahrungen
spiegeln sich im Buch »Rund um den Jah-
reskreis« nun wider, in dem Anna Streller-
Holzner ganz bewusst nie vom Basteln,
sondern stets vom Gestalten spricht. Denn
Gestalten bedeutet, dass die individuelle
Persdnlichkeit des Bewohners mit einbe-
zogen wird, was beim reinen Basteln nicht
der Fall ist.

Vorwort

Die Arbeitshilfen orientieren sich an den
Jahreszeiten und Festtagen. Die Standards
zeigen prazise und gut nachvollziehbar,
wie die Angebote fir die Zielgruppen ge-
plant, durchgefihrt und nachbereitet
werden konnen. Vier farblich unterteilte
Zeitabschnitte fur Fruhjahr, Sommer,
Herbst und Winter sowie Farbfotos von
jedem Angebot erleichtern die Orientie-
rung in dem 280-seitigen Buch. Jeweils
vorgestellt mit aussagekraftigem Foto
kdnnen sich bereits beim Durchblattern
des Werkes zur Jahreszeit passende Anre-
gungen geholt werden. Tipps und weitere
Planungshilfen erganzen den Leitfaden.

Fazit: Eine qualitativ hochwertige haus-
wirtschaftliche Betreuung bleibt mit
diesem Leitfaden dank der grindlichen
und leidenschaftlichen Arbeit der beiden
Autorinnen kein Zufall mehr, Von diesem
Konzept mit den gut verstandlich darge-
stellten Standards werden alle Mitarbeiter
der Betreuung und Hauswirtschaft profi-
tieren, aber auch Trager und Betreiber der
Einrichtungen. Davon bin ich Uberzeugt.

Viel Freude bei der Lekture winscht lhnen
Robert Baumann,
rhw-Chefredakteur ;;f\







Die Veranderungen in der modernen Ge-
sellschaft bringen es mit sich, dass altere
Menschen nicht mehr in ihrem hausli-
chen Umfeld betreut und versorgt werden
kdnnen. Sie mussen ihre angestammten
Wohnungen und Viertel verlassen, um in
Einrichtungen der Altenpflege Uberzu-
siedeln. Doch »im Heim« zu wohnen darf
nicht heiflen »verwahrt werden«, ganz

im Gegenteil, auch bei krankheits- und
altersbedingten Einschrankungen sol-
len sie voll am gesellschaftlichen Leben
teilhaben. Daher ertént immer ofter und
lauter die Forderung: »Die Potentiale der
Hauswirtschaft nutzen.«' Nur, wie kann
diese Forderung in gleichzeitig interes-
santer und wertschatzender Weise in die
Praxis umgesetzt werden? Die beiden
Autorinnen, Anna Streller-Holzner und
Margarethe Dutz, stellten sich dieser He-
rausforderung.

Sie sind seit vielen Jahren aktiv in Ausbil-
dung und Ausilibung der Hauswirtschaft
engagiert, agieren als Lehrerin, Anleite-
rin und Ausfihrende an verschiedenen
Schulen/Ausbildungseinrichtungen sowie
in sozialen Einrichtungen.

Sie identifizieren sich in hohem Mafie mit
den weiter unten geschilderten Wer-

ten und mdchten mit dem vorliegenden
Leitfaden eine standardisierte Anleitung

schaffen, die es jedem Mitarbeiter, Trager,

Betreiber einer entsprechenden sozialen
Einrichtung ermdglicht, gleichbleibende
und qualitativ hochwertige Betreuung
bereitzustellen,

Einleitung

Der Leitfaden greift ferner aktuelle Trends
in der sich verandernden Gesellschaft auf,
stellt dabej jedoch immer die Bewohner
und den Servicegedanken in den Vorder-
grund.

Forderung von Selbstbestimmung und
Teilhabe, Mitgestaltungsauftrag, gesell-
schaftliche Verdanderungen erkennen

und darauf aktiv reagieren sind die drei
Pramissen, die der Leitlinie der Deutschen
Gesellschaft fur Hauswirtschaft’ [DGH)
zugrunde gelegt worden sind. In dieser
Leitlinie der DGH wurden sieben Eckpunk-
te’ formuliert, auf die der vorliegende
Leitfaden mit seinen standardisierten
Inhalten aufbaut. Dabei haben die Autorin-
nen ihren Wissens- und Erfahrungsschatz
aus vielen Berufsjahren einbezogen.

Daraus abgeleitet verfolgen die
Autorinnen mit dem Leitfaden die
Ziele:

» Die Qualitat der erbrachten [zu er-
bringenden] Leistung ist geschaffen,
gesichert, gesteigert.

» Die Lebensqualitat der Senioren, die in
Einrichtungen der Altenpflege leben, ist
geschaffen, gesichert, gesteigert.

» Die Auswahl der (kinftigen] Mitarbeiter
in der Hauswirtschaft orientiert sich an
den Schlisselkompetenzen, dadurch
steigt die Prozess- und Ergebnisqualitat.

» Die Aufwertung des Berufsbildes Haus-
wirtschaft ist erfolgt.

» Schlusselgualifikationen der Gepriif-
ten Fachhauswirtschafterin sind
herausgestellt,

“ Vgl. hierzu S. 4

7 Die sieben Eckpunkte lauten:

~ DGH 2007, Titel des Leitfadens zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit sozialer Einrichtungen

> »Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind elementare Bestandteile des Alltags in Einrichtungen [...] Sie haben
eine unmittelbare Wirkung auf die Zufriedenheit und das Wohlbefinden.«

» »Begegnungen mit Menschen: [...] emotionale Zuwendung, Vertrautheit und Sicherheit [werden] erfahrbar«

> »Wunsch nach Selbstbestimmung und das Recht auf Individualitats

» »Hauswirtschaftliche Dienstleistungen ... gehdren zu den Kernleistungen ... Sie werden personenbezogen und

whbedarfsgerecht bereitgestellt..«

» »Zusammenarbeit mit anderen Professionens«: Sie missen auf das gemeinsame Ziel, eine hohe Lebensqualitat

fur Menschen mit Hilfebedarf, ausgerichtet sein.«

» »Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind Voraussetzung fur pflegerisches, therapeutisches und padagogi-

sches Arbeiten.«




Einleitung

Den Autorinnen lag und liegt es seit jeher
am Herzen, all dies im Alltag der Be-
wohner und Mitarbeiter in den sozialen
Einrichtungen umzusetzen. Mit einem
Konzept, von dem bei richtiger Anwendung
alle, einschliefilich der Trager und Betrei-
ber der Einrichtungen, profitieren werden
- oder wie man heutzutage sagen wirde:
eine Win-win-Situation geschaffen wird.

Eine entsprechende Anleitung, die sowohl
die Bewohner als auch die Institutionen
und deren Mitarbeiter mit einbezieht, die
praktikabel, leicht und kostenglnstig in
den Jahreskreis integriert werden kann,
wurde bisher schmerzlich vermisst. Um
den Lesern des vorliegenden Leitfadens
eine Struktur und Anwendungshilfe zur
Hand zu geben, werden im Folgenden die
Inhalte kurz vorgestellt.

Der Leitfaden ist im ersten Teil in sieben
saisanal Ubergreifende Betreuungsleistun-
gen gegliedert, die flexibel eingesetzt wer-
den kdnnen. Es werden weitere 27 Stan-
dards beschrieben, die in ihrer Variabilitat

und Verschiedenartigkeit die Betreuung fur

den ganzen Jahreskreis abdecken.

Alle Standards bilden mit ihrer ersten
Umsetzung die Basis und schaffen einen
Fundus fir wiederkehrende Betreuungen,
sodass die Mafinahmen in den Folgejahren
noch effektiver, material- und ressourcen-
schonender durchgefihrt und neue Mitar-
beiter ggf. nahtlos in die Betreuungsarbeit
integriert werden kénnen.

Der strukturelle und inhaltliche Aufbau
eines jeden Standards, der in diesem
Leitfaden beschrieben ist, entspricht dem
Grundgedanken der bewohnerorientierten
Hauswirtschaft.

Die farbliche Strukturierungshilfe - fur
jede Jahreszeit wurde eine Farbe festge-
legt [siehe Graphik] - soll den Lesern und
Anwendern eine erste Orientierungshilfe

sein.
‘
4
»
Wintet
Herbst

Y.

Quelle: C. Holzner

Die einzelnen Standards sind mit der zur
Jahreszeit passenden Farbe versehen. So
kann sich der Anwender in der Vielzahl der
Standards schnell einen ersten Uberblick
verschaffen.

» »Hauswirtschaftliche Leistungskonzepte beinhalten die Gestaltung und Sicherung der Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat unter Beachtung rechtlicher und dkonomischer Rahmenbedingungen und den Prinzipien der

Machhaltigkeit.«



Die einzelnen Betreuungsleistungen wur-
den entweder den Jahreszeiten oder dem
Bereich der »ubergreifenden Angebote«
zugeordnet. Letztere sind ohne Bezug zum
Jahreslauf und somit jederzeit umsetz-
bar. Es werden Betreuungsleistungen
beschrieben, die ineinander greifen bzw.
aufeinander aufbauen.

Der zweite Teil befasst sich in Form von
Beispielen mit der konkreten Umsetzung
dieser Standards. Damit auch hier ein
einfacher Zugriff auf die entsprechenden
Anlagen gelingt, wurden die Kopfzeilen der
Standards mit den passenden Anlagenum-
mern versehen.

Der Beschreibung von Betreuungsleis-
tungen und deren Umsetzung folgen im
dritten Teil verschiedene Zeitschienen, die
dem Anwender bei der Planung und Um-
setzung komplexer Angebote helfen sollen,
diese erfolgreich durchzufiihren. Sie sind
als Anregung zu verstehen und kénnen

mit wenigen Veranderungen der jeweiligen
Einrichtungsstruktur angepasst werden.

Im vierten Teil wird auf den PDCA-Zyklus®
sowie auf die Dokumentation der erbrach-
ten Leistungen eingegangen. Die Darstel-
lung der Prozess- und Ergebnisqualitat
ist nur mithilfe von klar strukturierten
Dokumentationsblattern sichergestellt.
Hierfur werden zwei Muster von aufeinan-
der aufgebauten Formblattern vorgestellt,
die bei Anwendung die Qualitat der haus-
wirtschaftlichen Angebote sichern und
steigern konnen.

Einleitung

Das Thema Angehdrige als (Kooperations-)
Partner schliefit den Leitfaden ab. In den
neuen Konzepten der hauswirtschaftlichen
Versorgung und Alltagsbetreuung werden
Férderung und Unterstitzung von Alltags-
kompetenzen in den Mittelpunkt gestellt.
Gerade hier kommen die Mitarbeiter mit
den Angehdrigen vermehrt in Kontakt.
Damit diese als Partner wahrgenommen
und einbezogen werden kénnen, werden
verschiedene Beispiele mit konkreten Um-

setzungen beschrieben.

Um den Text leicht lesbar zu halten,
haben sich die Autorinnen auf die mann-
liche Schreibweise beschrankt.

“ PDCA steht fiir Plan - Do - Check - Act, also: Planen - [erstmalig) Umsetzen - Uberpriifen -
[nach den Erkenntnissen aus der Uberpriffung weiter] Handeln







Standards

1. Standards

Ubersicht und Erlauterungen zu den Standards
Ubergreifende Angebote
Nr. 1 Sichten der Kleidung
Nr. 2 Dekorationsgegenstande herstellen
Nr. 3 Futterhduschen bauen, Apfelhalter fir Vogel und Meisenknddel herstellen
Nr. 4 Geschenke und Dekorationen aus alten Stoffen herstellen
Nr. 5 Erzdhlcafé durchfihren
Nr. 6 N&h- und Handarbeitsecke einrichten
Nr. 7 Meine Stadt - mein Quartier

Jahreszeitliche Angebote

Frihling
Nr. 8 Krauterkasten bepflanzen
Nr. 9 Tomaten aussden und anpflanzen
Nr. 10 Hochbeet bepflanzen
Nr. 11 Osterdekoration anfertigen
Nr. 12 Osterkerze gestalten
Nr. 13 Eier farben
Nr. 14 Backen fur Ostern
Nr. 15 Osterkarb zur Speisenweihe richten
Nr. 16 Erweitertes Fruhstick
Nr. 17 Mai- und Marienandachten feiern
Nr 18 Muttertag feiern

Sommer
Nr. 19 Sommerfest
Nr. 20 Sommerspaziergang mit Picknick
Nr. 21 Pellkartoffeln essen
Nr. 22 Tomatenernte mit Verarbeitung
Nr. 23 Krauterweihe an Maria Himmelfahrt

Herbst
Nr. 24 Marmelade einkochen mit Bewohnern
Nr. 25 Gruner Markt im Herbst

Winter
Nr 26 Teezeremonie am Nachmittag
Nr. 27 Winter- und Weihnachtslieder singen
Nr. 28 Weihnachtsdekoration - Engel
Nr 29 Weihnachtskrippe aufstellen
Nr. 30 Gestalten eines Kalenders
Nr 31 Winterlicher Spaziergang mit Vogelfitterung und Erzahlcafé
Nr. 32 Anfertigen eines Wachsstockes zu Maria Lichtmess
Nr. 33 Lichtmess-Andacht mit gemutlichem Ausklang
Nr. 34 Fasching feiern in der Einrichtung



Zielgruppe

Bewohner

Demenziell veranderte
Bewohner

Bewohner mit kdrperlicher
Behinderung

Bewohner mit psychischer
Behinderung

Fiir welche Zielgruppe ist die
Betreuungsleistung geeignet?

»Bewohner« = hier sind
Bewohner gemeint, die in der
Einrichtung leben

»demenziell veranderte
Bewohner« = Menschen mit
einer entsprechenden
Diagnose

»Bewohner mit korperlicher
Behinderung« = Senioren,

die eine Einschrankung in ihrer
Mobilitat bzw. eine Korper-
behinderung aufweisen

»Bewohner mit psychischer
Behinderung« = Bewohner
mit einer psychiatrischen
Diagnose

Ubersicht zu den Standards

mit Erliuterungen und Beispielen

Die Farbliche Gestaltung der Kopfzeile
dient als Hinweis auf die Jahreszeit [l
ling = hellgrun, Sommer = gelb, Herbst
= terrakottafarben, Winter = eisblau) und
erleichtert somit die Orientierung im vor-

liegenden Buch.

Kurzbeschreibung der
MafBnahme

Die Betreuungsleistung wird in wenigen
Waorten beschrieben. Somit kann der Leser
sich einen ersten Einblick verschaffen.
Dies ist besonders hilfreich bei der Aus-
wahl und der Zusammenstellung verschie-
dener Optionen [z. B, Wochenprogramm
erstellen).

Diese Unterteilung gibt Auskunft Uber die
Themenschwerpunkte. Sie soll dem An-
wender helfen, themenspezifische Betreu-
ungsleistungen aus dem umfangreichen
Pool herauszufiltern. Z. B. Welche Ange-
bote eignen sich fur biografische Themen
bzw. fur ein Erzahlcafé?

» »Zentral« = Zentraler Veranstaltungsort
[z. B. Cafeteria, Speisesaal, Hauskapel-
le]

» »Dezentral in der Wohngruppe« = Wohn-
zimmer, Fridhsticksraum, Fernsehzim-
mer, Begegnungsecke

» »Einzelbetreuung« = Mafinahme wird
nur mit einem Bewohner durchgefihrt
[z. B. Spaziergang, auf Wunsch des
Bewohners Dekoration fir sein Zim-
mer herstellen, Sichten der Kleidung,
Kochen am Bett]

» »Regional« = Tradition und Brauchtum,
bezogen auf die Region, in der sich die
Einrichtung befindet bzw. aus denen
der Bewohner/die Bewohner stammt/
stammen

» »Saisonal« = jahreszeitlich abhangige
Betreuungsleistungen [z. B. Tomaten-
ernte, Ostern feiern]

» »Biografisch« = Betreuungsleistungen
sind auf die Biografie der Bewohner
abgestimmt

Ziele

Welche Ziele sollen/kénnen mit der Be-
treuungsleistung verfolgt werden?

» Beider Formulierung der Ziele wurde
die SMART-Regelung zugrunde gelegt.
Die Abkiirzung steht daflr, dass die
Leistungen spezifisch [eindeutig und
positiv formuliert], messbar, attraktiv,
realisierbar und terminiert sind.

» Es besteht kein Anspruch auf Voll-
standigkeit.

Ausstattung

Die Beschreibung bezieht sich hier auf
Mdbel und Einrichtungsgegenstande, flexi-
bel oder fest installiert, die zum Gelingen
der Umsetzung beitragen und zum Teil als
unverzichtbar angesehen werden.

Qualitat und Quantitat tragen ebenso zum
Gelingen der Betreuungsleistung bel.

Materialien

» Die Aufzéhlungen umfassen Kiichenge-
rate, Handwerkszeug, Handarbeitsge-
rate, Utensilien, die fir die Umsetzung
bendtigt werden, Gartengerate und
Kleidungsstlcke.

» Es besteht kein Anspruch auf Vollstan-
digkeit.

Zeitumfang

» Die Aussage zum zeitlichen Umfang
der Aktion/Betreuungsleistung ist nur
als Richtwert zu verstehen und umfasst
Vorbereitung, Durchfihrung und Nach-
bereitung/Nachsorge.

» Der Zeitfaktor beeinflusst die Qualitat
der Betreuungsleistung. Wird zu wenig



Zeit eingeplant, so kdnnen die Ziele
nicht bzw. nicht im vollen Umfang
erreicht werden und dadurch entsteht
Unzufriedenheit, sowohl bei den
Bewohnern als auch bei den Mitarbei-
tern. Die Motivation, die Aktion zu einem
spateren Zeitpunkt zu wiederholen,
sinkt deutlich ab.

» Auf Vorbereitung und Nachbereitung ist
bei der Planung ein besonderes Augen-
merk zu legen.

Schliisselkompetenzen
der Mitarbeiter

Unter Schllsselkompetenzen wird ver-
standen: fachubergreifende, zum Teil
berufsfeldorientierte Qualifikationen, die
in finf Kompetenzfelder unterteilt sind:

» Sprachkompetenz [z. B. Dialekt, Aus-
drucksfahigkeit)

» Sachkompetenz [z. B. fachliche/berufs-
spezifische Kenntnisse und Fertigkeiten
sowie Engagement]

» Methodenkompetenz [Planungs-,
Entscheidungs- und Analysefahigkeit,
Kreativitdt, abstraktes und vernetztes
Denken]

» Selbstkompetenz [Teamfahigkeit, Flexi-
bilitat, Kommunikation] und

» Sozialkompetenz (Teamfahigkeit, soziale
Verantwortung, demokratisches Hand-
lungsbewusstsein]

Schlisselkompetenzen tragen wesentlich
dazu bei, dass Prozesse und Ergebnisse
in der gewlnschten Qualitdt ablaufen
und entstehen. Hier mussen Sie fragen:
Welcher Mitarbeiter aus dem Bereich der
Hauswirtschaft ist fur welche Mafinahme
und deren Umsetzung speziell geeignet
und warum?

Bei der Auswahl der Mitarbeiter ist beson-
ders auf deren Schlilsselkompetenzen zu
achten.

[Vgl, hierzu: »Die hauswirtschaftlichen Berufe im Deut-
schen Qualititsrahmen - Kurzfassungs, Marz 2012]

Ubersicht zu den Standards

mit Erliuterungen und Beispielen

Hinweise aus der Praxis

Sie dienen einer Verbesserung des Proze-
dere, geben weiterfihrende Anregungen,

weisen auf Besonderheiten hin, ergénzen
die Angaben, vertiefen das Thema.

Nutzen/Gewinn fur
die Einrichtung

» Unter Nutzen ist zu verstehen, dass
durch den Einsatz der Betreuungs-
leistung Vorteile fur die Einrichtung
entstehen. Diese kinnen sein: Redu-
zierung der betriebswirtschaftlichen
Kosten durch gezielten Personaleinsatz,
ressourcenschonender Einsatz von
Ausstattung und Material sowie zielge-
richtete Planung.

» Der Gewinn umfasst den immateriel-
len Nutzen. Darunter ist zu verstehen:
Image der Einrichtung sowie ihre Au-
Benwirkung, Zufriedenheit der Bewoh-
ner, ihrer Angehdrigen und der rechtli-
chen Betreuer. Auch die Fluktuation der
Mitarbeiter geringer zu halten ist ein
Gewinn, dies wiederum ermdglicht eine
gewisse Stabilitat der jeweiligen Teams.,




Ubersicht zu den Standards
mit Erliuterungen und Beispielen

Hinweis: Als Nutzen wird haufiger die Die Dokumentation ist ein Instrument
korrekte, aussagekraftige Dokumentation » der fachlichen Kommunikation,
gegeniber Angehdrigen etc. und auch der » sie dient als Nachweis der erbrachten
Heimaufsicht genannt. Der Begriff Heim- Leistungen und

aufsicht ist nach wie vor in den meisten » sie belegt die rechtliche Absicherung.

deutschen Bundeslandern gelaufig, auch
[Vgl. hierzu »Dokumentieren und Planen lernen«,

Swoboda, Lauterbach, 2009]

wenn die zustandigen Behorden in eini-

gen Bundeslandern mittlerweile andere
Namen tragen, wie etwa FQA in Bayern
[Fachstellen fiir Pflege- und Behinderten- Siehe unter Kapitel 4. Dokumenta-
einrichtungen — Qualitdtsentwicklung und tion und Evaluierung der haus-
Aufsicht] wirtschaftlichen Betreuungs-
leistungen im Leitfaden.

Kooperationspartner

Umfasst alle Personen, innerhalb und
auflerhalb der Einrichtung.

Zu erwartende
Schwierigkeiten

Diese konnen von Seiten der Bewohner,
der Mitarbeiter und der Kooperationspart-
ner auftreten; ebenso struktur-, umfeld-,
witterungs- und absprachebedingt.

Qualitatssicherung
durch Dokumentation
und Evaluierung des
PDCA-Zyklus

Kernaussage:

Die Dokumentation dient der Alltags-
gestaltung mit den angebotenen Betreu-
ungsleistungen, NICHT: Die Alltags-
gestaltung mit den angebotenen Betreu-
ungsleistungen dient der Dokumentation,
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Sichten der Kleidung
Dekorationsgegenstande herstellen
Futterhauschen bauen, Apfelhalter
flir Végel und Meisenknddel herstellen
Geschenke und Dekorationen

aus alten Stoffen herstellen
Erzahlcafé durchfuhren

Nah- und Handarbeitsecke einrichten
Meine Stadt — mein Quartier



Zielgruppe

Bewohner

Demenziell veranderte
Bewohner

Bewohner mit kdrperlicher
Behinderung

Bewohner mit psychischer
Behinderung

Sichten der Kleidung

Kurzbeschreibung
der MaBnahme

Feste feiern im Jahreslauf. Festliche
Kleidung unterschied sich frither klar von
der alltaglichen. An der Kleidung konnte
vieles abgelesen werden, Wer den Lauf
der Jahreszeiten mitgeht, der bendtigt im
Sommer andere Kleidung als im Winter.
Auch hier hat sich ein Wandel vollzogen.
Wer nicht mehr das Haus verlasst, kann
im Prinzip das ganze Jahr tber saison-
unabhangige Kleidung tragen.

Das Bestreben der Mitarbeiter geht dahin,
Normalitat zu leben. Und dazu gehort es,
sich der Jahreszeit entsprechend zu klei-
den. Damit die Kleidung stimmig ist und
die Bewohner sich im Alltag, aber auch auf
Festen und Veranstaltungen wohlfihlen,
wird diese gesichtet.

In der Einzelbetreuung wird gezielt der Be-
stand an Kleidung durchgesehen, Kleidung
fur Festtage ausgewahlt und nach Wunsch
zusammengestellt. Welche Tasche, welcher
Hut, welche Kette passt zur ausgewahlten

Kleidung?

Befindet sich passende und saubere Be-
kleidung fur den Arzttermin oder Cafébe-
such im Schrank? Sind fur den Winter-
spaziergang geeignete warme Bekleidung
und Schuhe sowie Handschuhe und Mutze
vorhanden? Bei fehlender und/oder nicht
intakter Bekleidung ist mit Angehdrigen
und/oder rechtlichem Betreuer zeitnah
Kontakt aufzunehmen.

Ziele

» Kleidung ist fiir den Alltag sowie Festtag
vorhanden, sauber und vollstandig

» Stress und unndtige Diskussionen wer-
den an Fest- und Feiertagen vermieden

» neue Mitarbeiter finden schnell die

gewlnschte und intakte Kleidung

> flr die jeweilige Saison sind alle
benotigten Kleidungssticke sauber,
vollstandig und in ausreichender
Menge vorhanden

» Freude, Wirde und Selbstbewusstsein
werden durch elegante und dem Anlass
entsprechende Kleidung sichergestellt

» Verzeichnis der Bekleidungsstiicke
und Schuhe sind vorhanden

Kombination fiir festlichen
Anlass

Ausstattung

Nahzimmer der Einrichtung mit Garde-
robenspiegel zur Anprobe bei Ausbesse-
rungs- oder Anderungsarbeiten, Ver-
bandskasten mit Unfallbuch



Materialien

» Verzeichnis der vorhandenen Kleidung

» Laufzettel fur Kleidungsstiicke, die zum
Ausbessern gegeben werden

» Karteikarte mit Benennung der Fest-
tagsbekleidung incl. Accessoires

» Reinigungsutensilien, Fleckenwasser
mit Spezialtuch zum Entfernen von
kleinen Verunreinigungen

» Kleiderbiirste und Reserve-Kleiderbiigel

» nach Belieben Lavendelsackchen

» Waschetruhe/Behaltnis fur aussortierte
Kleidungsstiicke

» Waschebeutel fur kleinere Teile

» Nahmaterial fir kleinere Ausbesse-
rungsarbeiten, wie z.B. Kndpfe annahen,
kleine Naht schliefien

» Reinigungsutensilien fur die Reinigung
von Kleiderschrank oder Kommode

Zeitumfang

» ca. 2 Stunden gesamt, mit Vor- und
Nachbereitung

» Bei Bedarf wird ein weiterer Termin mit
dem jeweiligen Bewohner vereinbart.

Schlisselkompetenzen der
Mitarbeiter

» Kenntnisse im Bereich Wasche und
deren Pflege bzw. Reinigung

» Kenntnisse der unterschiedlichen
Stoffmaterialien und deren korrekte
Behandlung

» Fertigkeiten im Bereich Bigeln

» Kenntnisse und Fertigkeiten Uber N&h-
und Ausbesserungsarbeiten

» Kenntnisse Uber die notwendige Menge
an Kleidung fir Alltag und Festtag, fur
den Jahreslauf

» Kenntnisse des Waschekreislaufes

» Gespur flr Farben und eine geschmack-
volle Zusammenstellung der Kleidung

Sichten der Kleidung

» Kompetenz zur Information und Be-
ratung hinsichtlich Neuerwerb von
Wasche und Bekleidung sowie deren
Kombination

> Kenntnisse einer wertschatzenden
motivierenden Kommunikation

» Feingefihl im Umgang mit sensiblen
Themen wie z. B. Inkontinenz, Gewichts-
zu- und -abnahme, verschlissene und
abgetragene Kleidung

» Personalkompetenz: Mitarbeiter im
Team anleiten und beraten

» Kenntnisse und Fahigkeiten in der
Dokumentation

Hinweise aus der Praxis

» In der Einzelbetreuung wird gemein-
sam mit dem Bewohner die Kleidung
gesichtet.

» Wer ist zustandig fur die Wasche? Bei
Bedarf wird ein Termin mit den Ange-
hdrigen oder dem rechtlichen Betreuer
vereinbart.

» Kleidung, die ausgebessert werden
muss, wird in das Nahzimmer gegeben.
Kleidungsstlcke, die Flecken aufwei-
sen, werden separat behandelt und bei
Bedarf zur Wasche gegeben.

» Fur die Wascherei ist ein Laufzettel zu
erstellen, Er enthalt den Namen des
Eigentimers, Anlass [z. B. Knopf fehlt,
Flecken am linken Armel], an wen das
Kleidungsstuck gegeben wurde, Datum
und Namenskiirzel der Mitarbeiter
sowie Datum der Rickgabe an den Be-
wohner inkl. Namenskurzel.

» Vorteilhaft ist ein kontinuierlicher Infor-
mationsaustausch mit den Mitarbeitern
aus dem Pflegebereich.

» Ein Verzeichnis der vorhandenen Klei-
dung und Schuhe wird angelegt. Daraus
ist ersichtlich, welche Kleidungsstiicke
und in welcher Menge diese vorhan-
den sind, welches Kleidungsstiick zum
Ausbessern gegeben, wann es wieder
zurlckgebracht wurde.




Sichten der Kleidung

» Kleidung und Schuhe, die nicht mehr
getragen werden, nicht mehr passen,
nicht mehr gefallen, werden nach
Wunsch aussortiert und in einer Wa-
schetruhe oder einem Wascheheutel
zwischengelagert bzw. auf Wunsch des
Bewohners entsorgt.

» Die Waschetruhe kennen viele noch aus
der Kindheit. Hier wurden Kleidungs-
stiicke aufbewahrt, die selten oder zu
bestimmten Gelegenheiten getragen
wurden [z. B. Faschingskostiime], oder
die zum Umarbeiten beiseitegelegt
wurden, Saisonbedingt nicht getragene
Kleidung findet vorubergehend in der
Waschetruhe eine gute Aufbewahrungs-
moglichkeit.

» Ein Waschebeutel ist schnell genaht.
Gut eignet sich dazu ein Stoff, der von
Material und Muster her fur Bettwasche
verwendet wurde.

» Auch Bettwasche, die noch gut erhalten
ist, aber nicht mehr verwendet wird,

z. B. ein Kissen, kann hierflir umge-
arbeitet werden. Schdn und durchaus
dekorativ sind auch Modelle mit inte-
griertem Kleiderblgel. Sie eignen sich
gut fur kleinere Teile.

» Bevor der Schrank wieder eingerdaumt
wird, werden Facher und Kleiderstangen
gereinigt.

» Fir die Festtage kann gemeinsam mit
dem Bewohner eine Kleiderkombination
zusammenstellt werden. Passende
Accessoires [Hiite, Taschen, Schal, Tuch,
Schmuck] kdnnen auf einer Karteikarte
schriftlich festgehalten werden.

» Kleidung ist sehr privat, sehr persdnlich
und mit vielen der Kleidungsstiicke sind
Erinnerungen verbunden, z. B der Schal,
der im Italienurlaub gekauft wurde, das
Kleid, das zur Taufe des Enkels getra-

gen wurde. Beim Sichten der Kleidung
entsteht ein ganz naturliches Gesprach;
auf wertschatzende Kommunikation ist
Zu achten.

» |st Kleidung abzuandern, so ist dies
unmittelbar varzunehmen.

» Jede Jahreszeit erfordert witterungs-
bedingt geeignete Kleidung und geeig-
netes Schuhwerk sowie entsprechendes
Zubehor [z. B. Regenschirm, Sonnen-
brille, Hut].

» Ein gemeinsamer Bekleidungseinkauf
kann mit einem Cafébesuch verbunden
werden, wenn dies gewinscht wird.

» Betreuungsleistung kann unabhangig
von der Jahreszeit und somit flexibel
angeboten werden.

» Weitere Informationen fiir den Biogra-
fiebogen.

Nutzen/Gewinn fur
die Einrichtung

» Reklamationen und Beschwerden
werden auf ein Minimum reduziert

» Zeitersparnis

» zufriedene Bewohner

» durch den Einkauf im Ort ist die Einrich-
tung eingebunden im Quartier, in der
Gemeinde

» korrekte und aussagekraftige Doku-
mentation, die von den Angehdrigen,
rechtlichen Betreuern, der Heimaufsicht
und dem MDK eingesehen werden

Kooperationspartner

> Hauswirtschaftsleitung

» Pflegedienstleitung

» Mitarbeiter der Hauswirtschaft und
Wascherel im Haus

» Mitarbeiter der Pflege

» Mitarbeiter der Alltagsgestaltung

» Auszubildende verschiedener Fachrich-
tungen: Hauswirtschaft, Altenpflege,
Heilerziehungspflege

» Angehdrige/rechtlicher Betreuer

» Naherin/Schneiderin, Nahzimmer im
Haus

» chem. Reinigung

» Geschaft fir Kurzwaren, Drogeriemarkt



» Versandhandel, Internet

» Bekleidungsgeschaft mit guter und
serioser Verkaufsberatung, mit Ein-
kaufsmaoglichkeiten fur Bewohner
in der Einrichtung

» Schuhgeschaft, Schuhreparatur-
Werkstatt

» Sanitdtsfachgeschafte, Orthopadie-
techniker

Zu erwartende
Schwierigkeiten

» keine klare Zustandigkeit fiir Wasche
und Bekleidung

» rechtlicher Betreuer ist selten vor Ort
und/oder schwer erreichbar

» geringe finanzielle Méglichkeiten fur
den Neuerwerb

» fehlende Einsicht fur die Notwendigkeit
von warmer Winterbekleidung, leich-
ter Sommerkleidung und geeignetem
Schuhwerk fur unterschiedliche Aktivi-
taten, wie z. B. Ausflug, Spaziergange,
Feste

» fehlende Kdorperwahrnehmung, Sensi-
bilitatsstdrungen aufgrund von Erkran-
kungen, z. B. Diabetes

Sichten der Kleidung

Qualitatssicherung
durch Dokumentation
und Evaluierung des
PDCA-Zyklus

Die Qualitatssicherung erfolgt durch die
Dokumentation und Evaluierung nach den
Vorgaben des PDCA-Zyklus [Schritt 1-4].

Nachstehende Formblatter mit Ausfull-
hilfen sind sind auf den Seiten 250 bis 253
zu finden:

» Formblatt 1 Dokumentation
des Istzustandes

» Formblatt 2 Dokumentation
des Anlasses






